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Mms riorganizza il servizio clienti
Orari piu comodi per i cittadini

Al via la modifica

dell’attivita dei diciotto sportelli
di tutti centri

della nostra provincia

URBANIA

Marche Multiservizi riorganiz-
za il servizio clienti ed amplia gli
orari degli sportelli di Urbino, Ur-
bania e Terre Roveresche. Da
domani negli sportelli di questi
comuni aumenteranno gli orari
a disposizione dei cittadini per
un servizio assistenza ancora
piu vicino ai cittadini che potran-
no accedere in maniera piu co-
moda, semplice e veloce agli
sportelli clienti.

«Una riorganizzazione che ci
consentira di offrire un’assisten-
za piu puntuale ed efficiente mi-
gliorando la qualitd complessi-
va del servizio -spiega la dirigen-
te della funzione Clienti e Servi-
zi Regolati di Marche Multiservi-
zi Tania Tramontozzi-.Come
Marche Multiservizi vogliamo es-
sere sempre piu vicini ai cittadi-
ni». Nell’'ambito della riorganiz-
zazione dellattivita dei 18 spor-
telli clienti di MMS presenti nel
territorio provinciale (Acquala-
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gna, Apecchio, Cagli, Cantiano,
Cartoceto, Fossombrone, Ga-
bicce Mare, Lunano, Macerata
Feltria, Vallefoglia, Terre Rovere-
sche, Pergola, Pesaro, Piobbi-
co, San Lorenzo in Campo,
Sant’Angelo in Vado, Urbania e
Urbino) da domani verra poten-
ziato il monte ore complessivo.
Queste le novita: Come previ-
sto dalla delibera Arera infatti lo
sportello clienti di Urbino reste-

ra aperto tutti | pomeriggi e non
piu solo il martedi ed il giovedl.
Dalla prossima settimana I'uffi-
cio di via Sasso passera infatti
ad essere aperto dal lunedi al ve-
nerdl dalle 8:30 alle 13 e dalle
14:30 alle 18. Apertura prevista
anche il sabato dalle 8:30 alle
12:30. Orari ampliati anche a Ur-
bania, tutti i lunedi dalle 8:30 al-
le 12, e a Terre Roveresche, tutti
i giovedi dalle 11 alle 13. Cambia
I'orario, pur mantenendo lo stes-
so monte ore complessivo, a Ca-
gli, luned! e mercoledi dalle 9 al-
le 12:30 e il giovedi dalle 14 alle
17, a Cantiano, tutti i gioved! dal-
le 10 alle 12, a Macerata Feltria,
tutti i giovedi dalle 14 alle 16, a
Pergola, tutti i venerdi dalle 11 al-
le 13 e dalle 14 alle 16 e Sant’An-
gelo in Vado, tutti i lunedi dalle
14 alle 16. Invariata la situazione
negli altri sportelli tranne a Car-
toceto, tutti i giovedi dalle 8:30
alle 10. «Da aprile avremo un’ul-
teriore novita anche per Pesaro
-continua Tania Tramontozzi-:
lo sportello clienti di via Mario
del Monaco a Pesaro il Sabato
mattina sara aperto solo previo
appuntamento: questo consen-
tira di ridurre le code azzerando
sostanzialmente i tempi di atte-
San».



